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REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI ASYSTENTAI

DEFINICJE
Aplikacja — oprogramowanie pod nazwa AsystentAl, stworzone przez Ustugodawce
1 udostepniane Uzytkownikowi za posrednictwem przegladarki internetowej w domenie
www.asystent.ai, ktorego wlascicielem i administratorem jest Ustugodawca, stuzace
w szczegolnosci do tworzenia tresci w oparciu o sztuczng inteligencje w celu usprawnienia
dziatalnosci Uzytkownika,
API — interfejs programistyczny Aplikacji,
Przegladarka internetowa - aplikacja zainstalowana na urzadzeniu elektronicznym
umozliwiajaca wyszukiwanie oraz odtwarzanie tre$ci zamieszczonych w Internecie,
Sztuczna inteligencja - oprogramowanie/algorytm wykorzystujace procesy uczenia
mechanicznego, zbierajace 1 przetwarzajace dane przekazane przez Uzytkownika,
Konto — w peti aktywowane, prowadzone dla Uzytkownika przez Ustugodawce pod
unikalng nazwa (login) konto, bedace zbiorem zasoboéw, w ktorym gromadzone s3 dane
Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach korzystania z Aplikac;ji,
Regulamin — niniejszy dokument,
Sklep internetowy/Sklep - sklep znajdujacy si¢ na domenie www.asystent.ai,
umozliwiajacy wykupienie subskrypcji pakietu AsystentAl;
Subskrypcja — plan dostgpu umozliwiajacy korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji;
Umowa - umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika ustug w ramach
korzystania z Aplikacji, zawarta na czas nieokreslony w trybie okreslonym w Regulaminie,
ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustlug w zakresie i na warunkach ujetych w
Regulaminie oraz za wynagrodzeniem wskazanym w cenniku dostgpnym na stronie:
www.asystent.ai;
Urzadzenie elektroniczne — urzadzenie pozwalajace na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi
transmisji danych, w szczegdlnosci lecz nie wylacznie komputer stacjonarny, laptop,
telefon komodrkowy lub tablet, dzialajace w oparciu o system operacyjny umozliwiajacy
przegladanie tresci internetowych,
Ustugi - uslugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz Uzytkownikow droga
elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.) w zwigzku z korzystaniem z

Aplikacji,
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II.

Ustugodawca - Yepp spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Lusowie przy
ul. Stonecznej 5 wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0001003423, REGON
523717121, NIP 7812043227, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000,00 zi, adres do
korespondencji: ul. Stoneczna 5, 62-080 Lusowo,

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza, bedaca dysponentem
Urzadzenia elektronicznego oraz uzytkownikiem Internetu korzystajaca z Aplikacji,
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa. Na potrzeby niniejszego
Regulaminu pod poje¢ciem Konsumenta nalezy rozumie¢ takze osobg fizyczng zawierajaca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci  z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Przerwa techniczna - czasowe wylaczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w
czedci, zwigzane z awarig Aplikacji, w tym serweré6w Aplikacji, lub zwigzane z
konieczno$cig konserwacji tych serwerow badz modernizacjg lub przebudowa Aplikacji,
w czasie ktorego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug,

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktorego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli
przewidzie¢ i ktéremu Uzytkownik lub Uslugodawca nie mogli przeciwdzialaé przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci i1 ktore nie bylo efektem bledow lub zaniedban
Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknigtego jej dzialaniem, uniemozliwiajace korzystanie

z Aplikacji w cato$ci lub cze$ci, na state lub na pewien czas.

POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Aplikacji AsystentAl uruchomionej na
Urzadzeniach elektronicznych.
Uslugodawca nieodptatnie udostgpnia Regulamin przed zawarciem Umowy w sposéb

umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i1 utrwalanie jego tresci
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poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili. Niniejszy Regulamin
jest nieprzerwanie dostepny na stronie internetowej www.asystent.ai.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego
zaakceptowania.

Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu zrodtowego, tresci, uzytych grafik, uktadu,
zawarto$ci Aplikacji oraz innych elementéw zwigzanych z Aplikacja oraz wszelkie
materialy w niej zawarte, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci
intelektualnej do jego nazwy, logotypdéw naleza do Uslugodawcy lub osoéb trzecich, a
korzystanie z nich moze nastgpowaé¢ wylacznie w sposdb okreslony 1 zgodny z
Regulaminem. W ramach Aplikacji prezentowane s3 znaki firmowe i towarowe jedynie w
celach informacyjnych 1 stanowig one wiasnos¢ wtasciwych podmiotow.

Uslugodawca ma prawo do zamieszczania w Aplikacji tresci reklamowych dotyczacych
oferowanych Uslug, jak 1 towaréw 1 ustug osob trzecich.

Warunkiem technicznym korzystania z Aplikacji AsystentAl jest posiadanie Urzadzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet i z zainstalowang przegladarka internetowa.
W przypadku korzystania z niektorych Uslug konieczne jest posiadanie konta poczty
elektronicznej dziatajacego na dowolnym serwerze. Korzystanie z Aplikacji AsystentAl
mozliwe jest przez przegladarke internetowa Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Microsoft Edge, Safari, Brave. Jednoczesnie w celu optymalnego dzialania Aplikacji
zalecamy pobranie i1 korzystanie z najnowszej wersji wybranej przegladarki. Aplikacja
moze nie dziata¢ poprawnie na starszych wersjach przegladarki.

W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci niektoérych Ustug dostepnych w Aplikacji
AsystentAl, niezbedne jest wiaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi
protokotlu bezpiecznej transmisji danych SSL, obstugi Java Script, Java, Flash, a takze
cookies.

Niniejszy Regulamin okresla sposob korzystania z Aplikacji AsystentAl, ktory ma na celu
wspomodc pracg korzystajacych z niej Uzytkownikdw poprzez automatyzacj¢ procesow

oraz wykorzystanie mechanizmow sztucznej inteligencji.

ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI
Ushugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze §wiadczonych przez Ustugodawce

Ustug, a w szczegdlnosci mozliwos¢ generowania tresci typu mail, newsletter, hasta



sprzedazowe, opisy produktow, artykuty, tresci na strony internetowe czy bloga w ramach
Aplikacji.

Korzystanie z Aplikacji moze si¢ odbywac¢ wylacznie na zasadach i w zakresie wskazanym
w Regulaminie.

Ustugodawca zaleca korzystanie z Aplikacji na uzytek wtasny Uzytkownika. Jednakze to
Uzytkownik podejmuje decyzje o sposobie wykorzystania generowanych w Aplikacji
tresci. Uzytkownik ponosi petlng odpowiedzialno$¢ za sposob wykorzystania
generowanych w Aplikacji Tresci. Ustugodawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobow
1 funkcji Aplikacji w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktora naruszataby
prawo, zasady wspotzycia spoltecznego, dobre obyczaje lub interesy Ustugodawcy.
Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji lub Uslug w sposob
naruszajacy obowiazujace przepisy prawa, zasady wspolzycia spotecznego, dobre
obyczaje, dobra osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy i dobre imi¢ Ustugodawcy,
w tym w szczegbdlnoSci wprowadzanie treSci zawierajacych: wulgaryzmy, tresci
obscenicznych, pornograficznych, nawolujacych do szerzenia nienawisci, rasizmu,
ksenofobii oraz konfliktow.

Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

a. korzystania z Aplikacji w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowania,

b. korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz
Ustugodawcy, z poszanowaniem dobr osobistych osob trzecich (w tym prawa do
prywatnos$ci) 1 wszelkich innych przystugujacym im praw,

c. korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

Uzytkowanie Aplikacji, jak réwniez korzystanie z oferowanych za jej posrednictwem
Uslug i korzystanie z niej jest platne na zasadach okreslonych w Regulaminie, wedlug cen
z cennika umieszczonego na stronie Uslugodawcy pod adresem www.asystent.ai. Zmiana
cennika $wiadczonych Ustug nie wymaga zmiany Regulaminu. O kazdorazowej zmianie
cennika Uslugodawca poinformuje Uzytkownika nie pozniej niz na 14 dni przed wejsciem
w zycie zmienionego cennika. Uzytkownikowi, ktéry nie akceptuje zmian cennika, o
ktorych mowa w zdaniach poprzedzajacych przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z pkt VII ust. 1 Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. informacji.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy z przyczyn opisanych w

niniejszym pkt. Uzytkownik zobowigzany bedzie do zaptaty subskrypcji w wysokosci
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okreslonej zgodnie z uprzednio obowigzujgcym cennikiem do czasu uptywu okresu
wypowiedzenia.

Korzystanie z funkcji Aplikacji wymaga polaczenia z serwerem Uslugodawcy poprzez sie¢
telekomunikacyjna i1 skorzystanie z ustugi transmisji danych lub uruchomienia taczy
bezprzewodowych. Optaty z tytulu korzystania z ustugi transmisji danych Uzytkownik
uiszcza wlasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez
tego operatora.

W celu korzystania z Aplikacji na Urzadzeniu elektronicznym, Uzytkownik wchodzi na
strong www.asystent.ai za posrednictwem Przegladarki internetowe;.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji na dowolnych urzadzeniach elektronicznych pod
warunkiem zalogowania si¢ do konta Uzytkownika.

Procedura uzyskania dostgpu do Aplikacji obejmuje zlozenie przez Uzytkownika
oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu.

Umowa o korzystanie z Konta Uzytkownika zostaje zawarta na czas nieokreslony 1 jest
regulowana niniejszym Regulaminem. Momentem zawarcia umowy jest potwierdzenie
przez Uzytkownika checi zarejestrowania Konta Uzytkownika poprzez kliknigcie
przycisku "Zarejestruj si¢", konczacego proces rejestracji Konta Uzytkownika.
Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Aplikacji poprzez
wypowiedzenie umowy zawartej poprzez akceptacje Regulaminu za posrednictwem
Aplikacji lub przestanie o§wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Uslugodawcy — zgodnie
z pkt VII Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ dziatan zabronionych prawem
lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoétzycia spolecznego lub godzacych
w usprawiedliwiony interes Ustlugodawcy, w tym naruszajacych dobre imi¢ Ustugodawcy
lub podmiotéw trzecich, moze on podja¢ wszelkie prawem dozwolone dziatania, w tym
ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji 1 $wiadczonych za jej
posrednictwem Ustug, w tym zawiesi¢ lub usung¢ Konto Uzytkownika. W takim przypadku
odpowiedzialnos$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy jest wytgczona.

W przypadku rozwigzania Umowy o korzystanie z Aplikacji, Ustugodawca dokonuje
dezaktywacji dostgpu Uzytkownika do Aplikacji niezwtocznie w przypadku odstapienia od
umowy lub z ostatnim dniem okresu wypowiedzenia.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Aplikacji do danych

z serwerdw Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobg 1 przez 7 dni w tygodniu, co
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nie wytacza uprawnienia Ustugodawcy do zarzadzenia Przerwy Technicznej 1 czasowego
ograniczenia badz wylaczenie w calosci lub w czgsci powyzszego dostepu.

W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej, Ustlugodawca poinformuje
o przewidywanym terminie wystapienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie

wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji.

USLUGI DOSTEPNE W RAMACH APLIKACJI
Swiadczenie Ushig odbywa si¢ na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Ustugi dostepne w Aplikacji sa odptatne, a dostgpne plany Subskrypcji wraz z cennikiem
dostepne sg na stronie www.asystent.ai.
Ustugodawca umozliwia w ramach Aplikacji m.in.:
a) generowanie tresci typu mail,
b) generowanie tresci typu newsletter,
¢) generowanie tresci typu hasta sprzedazowe,
d) generowanie tresci typu opisy produktow,
e) generowanie tresci typu artykuty,
f) generowanie tresci typu: opisy na strong¢ internetowe czy blog internetowy itp.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ tworzenia zapytan 1 otrzymywanie odpowiedzi generowanych
przez Aplikacje, dziatajacg w oparciu o Sztuczng inteligencije.
Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidlowosé, rzetelno$¢ oraz
zgodnos$¢ z prawem, zasadami wspolzycia spolecznego oraz dobrymi obyczajami w
zakresie tresci, danych i dokumentow wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikacji 1
wykorzystywanych przez niego w ramach Ustugi. Uzytkownik odpowiedzialny jest za to,
ze wprowadzane przez niego do Aplikacji tresci, dane 1 dokumenty nie naruszajg praw osob
trzecich oraz ze przystuguje mu prawo do ich wykorzystania w ramach Aplikacji.
Tresci stworzone w ramach Aplikacji oraz APl tworzone sg przez algorytm (Sztuczng
inteligencje) 1stanowig sugestic proponowang przez algorytm (Sztuczng inteligencje)
Aplikacji oraz API 1 maja charakter jedynie informacyjny. Biorac pod uwage
probabilistyczny charakter uczenia maszynowego (Sztucznej inteligencji) korzystanie z
Aplikacji oraz API moze skutkowaé nieprawidtowo$ciami, btedami lub brakami w
tresciach generowanych za pomoca Aplikacji oraz API. Uzytkownik zobowigzany jest do
ich weryfikacji pod wzgledem zgodnos$ci z prawem, zasadami wspdlzycia spotecznego,

dobrymi obyczajami, jak rowniez w zakresie zgodno$ci z powszechnie przyjetymi
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zasadami wiedzy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci stworzone
w Aplikacji oraz w API w oparciu o dane i zapytania wprowadzane przez Uzytkownika, a
ewentualne poprawki przed uzyciem tych treSci powinny by¢ wprowadzone przez
Uzytkownika.

W przypadku, jezeli stworzona w Aplikacji tres¢ stanowi utwor, w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik ma prawo
korzysta¢ z nich w sposob zwigzany z prowadzong przez niego dzialalno$cig w sposéb
dowolny oraz dokonywa¢ dowolnych modyfikacji w przypadku, gdy uzna, Ze taka
modyfikacja poprawi jakos¢ wygenerowanej tresci.

Uzytkownik upowazniony jest do dowolnego decydowania o sposobie wykorzystania
wygenerowanych tresci z ograniczeniem do korzystania z nich w sposob niesprzeczny
z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami
wspolzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz w sposob nienaruszajacy praw lub dobr
osobistych osob trzecich.

W celu jak najlepszego dopasowania generowanych tresci do oczekiwan Uzytkownika,
Uzytkownik wyraza zgode¢ na zbieranie informacji oraz udzielanie takich informacji
Ustugodawcy.

Dane/zapytania wprowadzane do Aplikacji powinny by¢ zredagowane w sposob
przejrzysty i zrozumiaty, nadto musza by¢ zgodne z postanowieniami pkt III ust. 3-5
Regulaminu.

Uzytkownik zamieszcza informacje o sobie w Aplikacji dobrowolnie.

W granicach dopuszczalnych przez prawo Ustugodawca jest uprawniony do usuwania
w cato$ci lub czesci tredcei, ktore naruszajg niniejszy Regulamin lub obowigzujace przepisy
prawa, zasady wspolzycia spotecznego, dobre obyczaje, jak rowniez prawa lub dobra
osobiste 0sob trzecich.

Tresci stanowigce przedmiot uslugi generowane sg poprzez mechanizmy Sztucznej
inteligencji, bedacej dobrem nalezacym do Uslugodawcy, a sposéb jej funkcjonowania
stanowi tajemnice przedsigbiorstwa Ustugodawcy.

Transakcja pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca odbywa si¢ na warunkach

okreslonych przez Regulamin i powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



V.
1.

VI

KONTO
Uzytkownicy maja mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji jedynie po dokonaniu rejestracji oraz
wykupieniu jednego z planow Subskrypcji wskazanych na stronie www.asystent.ai.
Rejestracja Uzytkownika w Aplikacji nastgpuje poprzez wczesniejsza akceptacje
Regulaminu oraz wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych,
petych i prawidtowych danych Uzytkownika, w szczegdlnosci takich jak adres e-mail oraz
hasto. W przypadku Uzytkownikow bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi, wszelkich czynnos$ci w tym zatozenia Konta moga dokonywac¢ jedynie
osoby, ktore sg prawidlowo umocowane do dziatania w tym zakresie w imieniu ww.
podmiotow.
Zabronione jest postugiwanie si¢ przez Uzytkownika podczas rejestracji danymi, w tym
adresami email, innych osoéb. Postugiwanie si¢ nieprawdziwymi, nieaktualnymi,
nieprawidlowymi badz niepelnymi danymi lub tez danymi innych osob stanowi podstawe
rozwigzania w trybie natychmiastowym Umowy zawartej pomig¢dzy Uzytkownikiem
a Ushugodawca.
Po wypehieniu 1 potwierdzeniu danych zawartych w formularzu rejestracyjnym,
Uzytkownik jest zobowigzany potwierdzi¢ dokonanie rejestracji w sposob wskazany w
przestanej wiadomosci e-mail na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.
Zawarcie Umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Uslugodawca o $wiadczenie uslug na
warunkach okreslonych Regulaminem nastepuje z chwilg potwierdzenia rejestracji, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym ust. 4 powyzej.
Jednoczesnie z zawarciem Umowy w Aplikacji dla Uzytkownika udostepniane jest Konto.
Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu rejestracyjnym.
W przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w Koncie, Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwlocznego ich zaktualizowania. Ustugodawca nie odpowiada za
nieprawidlowosci stanowiace skutek braku aktualizacji danych.
Uzytkownik moze posiada¢ jedno Konto. Zabronione jest korzystanie z cudzych Kont oraz

udostepniania Kont osobom trzecim.

LICENCJA
Z chwila zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie
z Aplikacji wylacznie w ramach Aplikacji. Licencja ma charakter niewylaczny,

nieprzenoszalny i nieograniczony terytorialnie. Licencja na korzystanie z Aplikacji jest
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platna zgodnie z wybrang Subskrypcja 1 cennikiem dostgpnymi na stronie:

www.asystent.ai.

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony, nie dtuzszy jednak niz okres obowigzywania

Umowy o korzystanie z Aplikacji.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji na Urzadzeniach elektronicznych

Uzytkownika w ilo$ci okreslonej w ofercie danego planu subskrypcji, bez prawa do

udzielania sublicencji.

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownika zwigzane z:

a.

h.

badaniem 1 testowaniem funkcjonowania Aplikacji w celu poznania idei 1 zasad jej
funkcjonowania, w tym: dezasemblacja, dekompilacja, tlumaczenie, jak rowniez
podejmowanie innych prob odkrycia kodu zrodtowego lub podstawowych sktadnikow
modeli, algorytmoéw i1 systeméw Aplikacji (z wyjatkiem zakresu, w jakim takie

ograniczenia sg sprzeczne z obowigzujagcym prawem),

. samodzielng modyfikacja programistyczna Aplikacji,

wyodrebnieniem czg¢sci  skladowych Aplikacji, a takze jakimkolwiek ich
modyfikowaniem, dekompilacjg 1 dezasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu

od Aplikacji,

. uzyskiwaniem informacji, w sposob inny niz od Ustugodawcy, o wewngtrznej

strukturze lub zasadach dziatania Aplikacji,

publikowaniem Aplikacji,

innym niz publikowanie udostgpnianiem Aplikacji osobom trzecim, w tym
wynajmowaniem, wydzierzawianiem, uzyczaniem lub przekazywaniem, w
szczegblnosci w celu skopiowania Aplikacji,

korzystaniem z Aplikacji niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan
zakazanych Regulaminem lub obowigzujacym prawem,

reverse engineering.

Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do rozwigzania

Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz w szczegdlnych przypadkach mozliwos¢

pociagnigcia do odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej, w tym w zakresie strat Uslugodawcy

zwigzanych z niepozadanym dziataniem Uzytkownika.



VII. ROZWIAZANIE UMOWY

1.

10.

Swiadczenie przez Ustugodawce ustug w ramach Konta umozliwiajacego korzystanie
z Aplikacji ma charakter bezterminowy, nie dhuzszy jednak niz okres obowigzywania
Umowy.

Uzytkownikowi1 przystuguje prawo rozwigzania Umowy (zamknigcie Konta) w kazdym
czasie z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

Os$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy za wypowiedzeniem Uzytkownik moze ztozy¢
pisemnie przesylajac je na adres korespondencyjny Ustugodawcy podany w niniejszym
Regulaminie lub w formie elektronicznej na adres e-mail: hello@yeppstudios.com

Wzbr wypowiedzenia Umowy stanowi Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, Ustugodawca uprawniony jest do
rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia.
Uzytkownik bedacy Konsumentem w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, moze od
niej odstagpi¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia Uslugodawcy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze
przybra¢ dowolng tre$¢, z ktorej wynika¢ bedzie wola Konsumenta odstgpienia od tej
Umowy. W przypadku skladania o§wiadczenia o odstgpieniu Konsument moze, w
szczegolnosci, postuzy¢ si¢ formularzem odstapienia od Umowy, stanowigcym Zatacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Uslugodawca z chwilg otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia.

Konsument moze zlozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu pisemnie przesylajac je na adres
korespondencyjny Uslugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: hello@yeppstudios.com

Odstapienie od Umowy badz wypowiedzenie Umowy skutkuje usunigciem Konta,
uniemozliwieniem dostgpu do Aplikacji oraz rownoczesnym zaprzestaniem §wiadczenia
Ustug przez Ustugodawce.

Usunigcie Konta Uzytkownika przez Ustugodawce nastagpi po uplywie okresu
wypowiedzenia Umowy lub w przypadku odstapienia od Umowy z chwilg otrzymania

przez Uslugodawce oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy.
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11. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze rezygnacja z Uslug, wypowiedzenie

Umowy, odstgpieniec od Umowy lub usuni¢gcie Konta réwnoznaczne jest dla tego
Uzytkownika z bezpowrotng utratg wszystkich danych zgromadzonych w ramach Konta

tego Uzytkownika.

VIII. DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacja dotyczace zbierania i przetwarzania danych osobowych reguluje

Polityka Prywatnosci, ktéra stanowi Zalacznik nr 4 do Regulaminu.

IX. REKLAMACJE

I.

Uzytkownik moze zglasza¢ reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach
korzystania z Aplikacji, a w szczego6lnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.
Reklamacje mozna zglasza¢ pisemnie w formie listu poleconego na adres
korespondencyjny Uslugodawcy podany w niniejszym Regulaminie lub w formie
elektronicznej na adres e-mail: hello@yeppstudios.com. Wzoér formularza reklamacji
stanowi Zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacje (imig
1 nazwisko, firme, adres zamieszkania lub siedzibg, adres e-mail) oraz mozliwie jak
najbardziej precyzyjny opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji.

Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez

Ustugodawce.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia

techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie

teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorego korzysta

Uzytkownik, a ktére uniemozliwiaja Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Aplikacji lub

Ustug.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, Ustugodawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utratg¢ przez Uzytkownika danych w ramach Konta spowodowang sita wyzsza lub
okoliczno$ciami lezacymi po stronie Uzytkownika lub podmiotu trzeciego.

Wylaczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy takze odpowiedzialno$ci
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XI.

I.

z tytulu szkod spowodowanych przez wirusy komputerowe, witamania do Konta,
przejecia Hasta przez osoby trzecie, jesli do zdarzen tych doszto bez winy

Ustugodawcy,

2) negatywne konsekwencje braku wylogowania si¢ przez Uzytkownika z Konta po

zakonczeniu danej sesji oraz korzystania przez Uzytkownika z opcji ,,Zapamig¢taj

mnie” na urzadzeniu, z ktérego korzystaja takze inne osoby,

3) skutki korzystania z Konta i Aplikacji przez Uzytkownika w sposob sprzeczny

z obowigzujacym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami,

postanowieniami Regulaminu oraz zwigzane z tym ewentualne szkody,

4) skutki podania przez Uzytkownika w czasie rejestracji nieprawdziwych Danych

Osobowych,

5) skutki wykorzystania w trakcie procesu rejestracji Konta przez osobe¢ nieuprawniong

adresu e-mail i/lub innych danych osoby, ktora nie wyrazita na to zgody.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowa niemozno$¢ korzystania przez

Uzytkownikow z Konta lub Aplikacji, wywotang Przerwa Techniczna, jesli Przerwa
Techniczna zostala ogloszona w sposéb okreslony w Regulaminie, jak rowniez za
jakiekolwiek szkody wynikte z zarzadzenia Przerwy Techniczne;.

Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, o ile
zostanie wykazana przez strong, ktdra si¢ na nig powotuje.

W przypadku Uzytkownikéw niebedacych Konsumentami ani przedsigbiorcami, o
ktorych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
ograniczona jest do przypadkow winy umys$lnej, z wylaczeniem utraconych korzysci
oraz szkoéd posrednich. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Uzytkownika
ograniczona jest do wysokosci wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy od tego
Uzytkownika za 6 miesiecy $wiadczenia Ustug poprzedzajacych miesigc wystapienia
zdarzenia.

Uzytkownik ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania innego
podmiotu, ktoremu umozliwia korzystanie z Konta wbrew postanowieniom niniejszego

Regulaminu, tak jak za dzialania lub zaniechania wtasne.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

12



Konsumenci majg mozliwos$¢ rozwigzania sporow przed sgdem polubownym lub poddania
go pod rozstrzygniecie stalych polubownych sadoéw konsumenckich dziatajacych przy
wojewoddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowych. Konsumenci mogg rowniez
skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw dotyczacych umow
zawartych na odlegto$¢ pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami, znajdujacej si¢ pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Rozstrzyganie  ewentualnych  sporow  powstatych  pomiedzy  Uslugodawca
a Uzytkownikiem, ktory nie jest Konsumentem, zostaje poddane sagdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibg Ustugodawcy.

Uslugodawca uprawniony jest do jednostronnego wprowadzania zmian w Regulaminie.
O wprowadzanych zmianach Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez odpowiedni
komunikat w Aplikacji, zawierajacy zestawienie zmian i termin ich wej$cia w zycie oraz
poprzez wyslanie stosownej wiadomosci e-mail na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich
ogloszenia. W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Uslugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania
o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj., Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 z p6zn.
zm.), przepisy stawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t;.
Dz.U. z 2020 r., poz. 344 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z p6zn. zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (tj., Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z p6ézn. zm.) oraz
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119/1) oraz inne wilasciwe
przepisy prawa powszechnego obowigzujace w Polsce.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazato si¢ niewazne,
niezgodne z prawem, niewykonalne lub za takowe uznane przez uprawniony do tego organ,
pozostale postanowienia Regulaminu pozostaja w mocy.

Niniejszy Regulamin oraz Umowa zawarta z Uzytkownikiem podlegaja prawu polskiemu.
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ZAYLACZNIK NR 1 DO REGULAMINU - formularz wypowiedzenia umowy

Yepp sp. z o0.0.

ul. Stoneczna 5

62-080 Lusowo

e-mail: hello@yeppstudios.com

Imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika / firma

Formularz wypowiedzenia umowy
(nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi wypowiedzenia umowy)
Niniejszym rozwigzuje umowe $wiadczenia Ustug, zawarta pomigdzy mnag a Yepp spotka
z ograniczong odpowiedzialno$cia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia.
Data zawarcia UMOWY: ......oovuiriintentettanteiteaeetenteaeeneenneaneans (prosze podaé date

rejestracji Konta Uzytkownika).

Podpis Uzytkownika (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej):
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ZAYLACZNIK NR 2 DO REGULAMINU - formularz odstgpienia

Yepp sp. z o0.0.

ul. Stoneczna 5

62-080 Lusowo

e-mail: hello@yeppstudios.com

Imig i nazwisko konsumenta (-0w)

Niniejszym informuj¢ o odstapieniu przeze mnie od umowy $wiadczenia Ushug, zawartej
pomigdzy mng a Yepp spotka zograniczong odpowiedzialnoscia w  dniu
.......................................................... (prosze poda¢ date rejestracji Konta

Uzytkownika).

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j):
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ZALACZNIK NR 3 DO REGULAMINU - formularz reklamacji

Yepp sp. z o0.0.

ul. Stoneczna 5

62-080 Lusowo

e-mail: hello@yeppstudios.com

Imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika /firma

Reklamacja w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczng
Niniejszym zawiadamiam, iz w zwigzku ze §wiadczeniem ustug elektronicznych przez Yepp

sp. z 0.0. sktadam reklamacje dotyczaca ustugi: [nazwa ushugi]
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ZALACZNIK NR 4 DO REGULAMINU - POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci AsystentAl

Naszym celem jest zapewnienie Ci poczucia bezpieczenstwa podczas korzystania z naszej
Aplikacji — za posrednictwem strony internetowej pod adresem: www.asystent.ai (dalej
okreslanej jako Strona Internetowa), dlatego tez Twoja prywatno$¢ i ochrona praw osobistych
sg dla nas wazne. Dlatego prosimy o staranne zapoznanie si¢ z ponizszym podsumowaniem,
informujacym, w jaki sposob dziata nasza Strona Internetowa. Mozesz mie¢ pewnos¢, ze Twoje
dane beda przetwarzane w sposéb przejrzysty 1 uczciwy oraz ze dotozymy wszelkich staran,
aby Twoje dane byly traktowane z zachowaniem ostroznosci i odpowiedzialno$ci. Strona
Internetowa zabezpiecza dane przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, jak
réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa. Co wiece]
sprawuje stalg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych
w mozliwie najwigkszym stopniu, udzielajac stosownych upowaznien tylko wowczas, gdy jest
to niezbedne do prawidtowego prowadzenia serwisu.

Ponizsza Polityka prywatnosci ma na celu poinformowanie Ci¢ 0 sposobie wykorzystywania
przez nas Twoich danych osobowych, wzgledem ktérych spetniamy wszystkie wymogi polskiej
Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz wymogi
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; (dalej jako:
,,RODO”) jak roéwniez ustawy Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z p6zn.

zm.).

Jakie dane przetwarzamy?
Twoje dane osobowe sg zbierane 1 wykorzystywane jedynie za Twoja zgoda. Wyjatkiem od tej
zasady sa sytuacje, w ktorych nie jest mozliwe wcze$niejsze wyrazenie zgody ze wzgledu na
dane okolicznosci, a przetwarzanie danych jest dopuszczalne na podstawie obowigzujacych
przepisow.
Administrator przetwarza jedynie te dane osobowe, ktore:

1) podajesz lub pozostawiasz w ramach korzystania z Ustugi,

2) saniezbedne do korzystania z Aplikacji.
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Niezbedne dane osobowe sg to przede wszystkim dane niezbedne do zalozenia i korzystania
z konta w Ustudze (o ile Ustluga to zapewnia) tj. przede wszystkim adres e-mail i imig, ktore
Nam podajesz np. w ramach formularza dostepnego w Ustudze, jak réwniez dane, ktore
pozostawiasz w ramach poruszania si¢ po Usludze czyli m.in. te, ktére pozostawiasz w tzw.

plikach cookies.

Kto jest administratorem danych?

Administratorem Twoich danych osobowych na potrzeby RODO, innych aktéw prawnych
obowigzujacych w panstwach cztonkowskich UE oraz innych przepisow odnoszacych si¢ do
ochrony danych jest Yepp spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w Lusowie (62-
080) ul. Stoneczna 5, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS: 0001003423, NIP: 7812043227, REGON: 523717121, kapital zakladowy:
10.000 zt. (dalej jako: ,,Yepp sp. z 0.0.”).

Ochrona Twoich danych osobowych jest naszym priorytetem. Dlatego, aby ja dodatkowo
wzmocni¢ wyznaczyliSmy Inspektora Danych Osobowych (dalej jako: ,,Inspektor”) dla

wszystkich ustug oferowanych przez Yepp sp. z o.0.

Naszym Inspektorem jest Jakub Stoinski ........ Adres kontaktowy do Inspektora to:
kuba@asystent.ai, a adres do korespondencji: Yepp Sp. z 0.0., ul. Stoneczna 5, 62-080 Lusowo.
Jest to osoba z ktorg mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem.
Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna ich przetwarzania:
Celem przetwarzania Twoich danych osobowych przed administratora jest:

1) zawarcie 1 wykonanie umowy pomiedzy Yepp Sp. z 0.0. a uzytkownikiem na realizacje

Ustugi, dopasowywanie Ustug do potrzeb Uzytkownikow, analizowanie i udoskonalanie

Ustug oraz zapewnianie bezpieczenstwa Ustug (dalej jako: ,,Wykonanie Ustug”);
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2)

dokonywanie pomiardw statystycznych (dalej jako: ,,Statystyka”) marketingu (w tym

analizowanie i profilowanie danych w celach marketingowych) produktéow i ushuig

administratora (dalej rowniez jako: ,,Marketing wiasny”).

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w oparciu o nastepujace przepisy:

1))

2)

3)

art. 6 ust. 1 lit a RODO - stanowi on podstawe prawng do przetwarzania za Twoja
zgoda Twoich danych osobowych. Wyrazenie ww. zgody jest dobrowolne i w zadnym
stopniu nie wplywa na zawarcie Umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Administratorem.
Zgode okreslong powyzej w dowolnym momencie mozesz wycofaé. Wycofanie zgody
nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie

zgody przed jej wycofaniem.

art. 6 ust. 1 lit b RODO — przepis wskazuje, ze Twoje dane osobowe moga by¢
przetwarzane w celu wykonania umowy, w ktorej jestes strona, badz do podjecia dziatan
zwigzanych z przetwarzaniem, ktore to czynnosci niezbedne sg jeszcze przed zawarciem
umowy - dotyczy to danych niezbednych do wykonania Umowy, o ktérych mowa w pkt

1) powyze;.

art. 6 ust. 1 lit f RODO — ma zastosowanie do celow wynikajacych z naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Naszym uzasadnionym interesem jest stworzenie atrakcyjnej
oraz bezpiecznej dla Ciebie witryny internetowej, jak rowniez optymalizacji, ktora ma
na celu nie tylko realizacj¢ naszych celow biznesowych, ale przede wszystkim

sprostanie Twoim oczekiwaniom;

Okres przetwarzania danych osobowych

Przetwarzamy i1 przechowujemy Twoje dane osobowe jedynie przez taki okres, jaki jest

niezbedny do spehienia celu ich przechowywania lub dopoki jest to od nas wymagane zgodnie

z prawem lub regulacjami. Gdy tylko cel przestaje mie¢ zastosowanie lub zostanie

zrealizowany, Twoje dane osobowe zostang usuni¢te lub ich przetwarzanie zostanie

ograniczone. W przypadku ograniczenia przetwarzania danych, dane takie zostang usunigte,

gdy tylko okresy zachowania danych natozone przez przepisy prawa, umowe/statut spotki lub

postanowienia umowy przestang uniemozliwia¢ dokonanie takiego usunigcia, o ile nie istnieje
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powod do zatozenia, iz takie usunigcie zagrozitoby uzasadnionym interesom oraz pod
warunkiem, ze takie usuni¢cie nie wymagatoby nieproporcjonalnie wielkiego wysitku ze
wzgledu na szczeg6lny charakter przechowywania. Dane zbierane w celu wykonania Ustugi
beda przechowywane przez czas §wiadczenia ustugi oraz w okresie przedawnienia roszczen,
jesli  przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla dochodzenia ewentualnych

roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Administratora.

W zakresie, w jakim Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody, przystuguje Ci
prawo do cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie, co nie wplywa na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody przed

jej cotnigciem.

Zbieranie Twoich danych osobowych oraz informacji zwigzanych z zapisywaniem logow
W oparciu o tres¢ art. 6 ust. 1 lit f RODO administrator zbiera szereg danych i1 informacji
og6lnych po kazdym uzyskaniu dostgpu do strony internetowej. Niniejsze dane oraz informacje
przechowywane sg tymczasowo w logach serwera. Zapis Twojego logu tworzy si¢
kazdorazowo podczas automatycznego logowania dokonywanego przez system komputera,
ktory te informacje przetwarza. Danymi tymi sg m.in.:

1) data, godzina czy czestotliwos$¢ - jezeli chodzi o dostgp do Strony internetowej;

2) sposobu trafienia na strong;

3) stosowana przez Ciebie przegladarka oraz jej wersja;

4) uzywany przez Ciebie system operacyjny;

5) czas zapoznawanie si¢ przez Ciebie z zawarto$cig strony.

Niniejsze dane sg niezbedne w celach marketingowych, badaniach, okresleniu rynku jak
rowniez ustaleniu struktury ustlug administratora. Celem przetwarzania danych jest sprostanie
popytowi poprzez tworzenie oraz analizowanie profili uzytkowania wykorzystujac jedynie imi¢

1 adres e-mail osoby, ktora to korzysta ze strony internetowe;.

Czy istnieje wymog podania danych?
Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niepodanie danych oznaczonych jako
niezbedne do §wiadczenia Ustug na Twoja rzecz uniemozliwi ich §wiadczenie. Jest to istotne,

poniewaz nie majac niektorych danych nie mozemy $wiadczy¢ Ustug na Twoja rzecz —
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przyktadem moze by¢ niezbgdnos¢ adresu e-mail dla $§wiadczenia Ushlugi zalozenia i

korzystania z konta.

Do jakich odbiorcow przekazywane beda Twoje dane osobowe?

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie
administratora tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do zrealizowania przedmiotu umowy m.in.
dostawcom ustug IT — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie stosownych
umow powierzenia przetwarzania danych. Sg to zawsze podmioty wyspecjalizowane w danej
dziedzinie.

Twoje dane moga by¢ rowniez udostgpnione podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowigzujacego prawa np. organom §$cigania w razie zgloszenia przez organ zgdania

na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczacego si¢ postgpowania karnego).

Jakie sa Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych?

W zwiagzku ze zbieraniem Twoich danych osobowych, przystuguja Ci nastgpujace prawa:

1) Prawo dostepu do danych (w tym uzyskaniu kopii danych);
W kazdej chwili masz prawo domagac si¢ informacji dotyczacych przechowywanych przez
nas danych osobowych na Twoj temat, a takze masz prawo uzyska¢ kopie¢ danych, ktérymi

dysponujemy.

2) Prawo do zadania sprostowania Twoich danych;
W kazdej chwili masz prawo domaga¢ si¢ natychmiastowego sprostowania jak réwniez

uzupehnienia danych osobowych na Twdj temat, ktére to dane sg u nas przechowywane.

3) Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;
Masz prawo do zadania od administratora ograniczenia przetwarzania Twoich danych

osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO.
4) Prawo do usunigcia Twoich danych osobowych;

Masz prawo do zadania od administratora niezwtocznego usunigcia dotychczas zebranych

Twoich danych osobowych natomiast administrator ma obowigzek bez zbednej zwtloki
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5)

6)

7)

8)

usung¢ Twoje dane osobowe, jezeli zachodzi jedna z przestanek wskazanych w art. 17 ust.

1 RODO.

Prawo do przenoszenia Twoich danych;

Masz prawo do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do odczytu
maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane innemu administratorowi danych. W celu
skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac si¢ z IODO — Inspektorem Ochrony

Danych Osobowych Yepp, ktorego dane kontaktowe podaliSmy powyze;j.

Prawo do niepodlegania decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu;

Masz prawo do tego, aby nie podlega¢ decyzji, ktora opiera si¢ wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywoluje wobec tej osoby skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wplywa. Powyzsze nie ma zastosowania w
przypadku, kiedy decyzja ta jest niezbedna do zawarcia lub wykonania umowy pomie¢dzy
osobg, ktorej dane dotycza, a administratorem, decyzja jest dozwolona prawem Unii lub
prawem panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega administrator i ktore przewiduje
wlasciwe $rodki ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw osoby, ktorej
dane dotyczg jak rowniez kiedy decyzja opiera si¢ na wyrazniej Twojej zgodzie (art. 22

RODO).

Prawo do sprzeciwu;

Przepis art. 21 RODO przyznaje osobie, ktérej dane dotycza, uprawnienie do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw moze zostaé
wniesiony m.in. wobec przetwarzania danych osobowych opartych na art. 6 ust. 1 lit e lub
lit f RODO, w tym profilowania na podstawie ww. przepisdw z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacja osoby, ktorej dane dotycza. Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony w

dowolnej formie, w tym pisemnie, telefonicznie lub droga e-mail.

Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych

osobowych;
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Masz prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich Danych Osobowych narusza przepisy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119/1).

Informacja o ,,cookies”

Cookies i inne podobne technologie

Chcemy, aby Twoje do$wiadczenia w korzystaniu z naszej witryny internetowej byly jak
najlepsze, dlatego wykorzystujemy Ciasteczka, ustugi analizy zasobow sieci Web na podstawie

art. 6 § 1 lit. f RODO oraz wyrazonej zgody.

Podmiotem zamieszczajacym informacje w formie plikdw cookies (tzw. ciasteczek) i innych
podobnych technologii w urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, laptopie,
smartfonie, Smart TV) oraz uzyskujacym do nich dostep sa Yepp Sp. z o.0., ktora moze
przekazywac¢ adresy IP oraz ID ewentualnym partnerom, m.in. partnerom §wiadczacym ustugi
analityczne, reklamodawcom itp. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci
pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Aplikacji.

Mozesz dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikéw cookies. Ustawienia
te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby blokowac¢ automatyczng obstuge
plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé 0 ich
kazdorazowym zamieszczeniu w Twoim urzadzeniu. Wszystkie szczegdétowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostgpne sg W ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Wytaczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajacej na
zapisywanie plikoéw cookies zasadniczo nie uniemozliwia korzystanie z Aplikacji, moze jednak

spowodowac¢ pewne utrudnienia.

Dlaczego z tego korzystamy?

Korzystamy z plikéw cookies 1 innych podobnych technologii w celach:

* S$wiadczenia ustug;

* dostosowywania zawartosci serwisow 1 aplikacji do preferencji Uzytkownika oraz

optymalizacji korzystania ze stron internetowych; np. pliki cookies pozwalaja w
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szczegbdlnosci rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa dostosowana do jego indywidualnych potrzeb;

* tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy korzystaja ze
serwisow 1 aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartos$ci;

» utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzigki czemu Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie internetowej danego serwisu i aplikacji ponownie wpisywac¢ loginu i
hasta;

 prezentacji reklam, m.in. w sposdb uwzgledniajacy zainteresowania Uzytkownika czy jego
miejsce zamieszkania (indywidualizowanie przekazu reklamowego) 1 z gwarancja
wylaczenia mozliwosci wielokrotnego prezentowania Uzytkownikowi tej samej reklamy;

 realizacji ankiet - w szczegdlnos$ci by unikng¢ wielokrotnej prezentacji tej samej ankiety
temu samemu Odbiorcy oraz by prezentowa¢ ankiety w sposob uwzgledniajacy

zainteresowania odbiorcow.

Rodzaje plikow cookies, ktore wykorzystujemy
Z uwagi na czas zycia cookies 1 innych podobnych technologii, stosujemy dwa zasadnicze
rodzaje tych plikow:

* sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wylaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowe;j);

+ stale - przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w

parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuza pliki cookies 1 inne podobne technologie, stosujemy ich
nastgpujace rodzaje:

* niezbedne do dzialania ushugi i aplikacji - umozliwiajace korzystanie z naszych ustug,
np. uwierzytelniajagce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych
uwierzytelniania;

* pliki stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania

* wydajnosciowe - umozliwiajagce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron

internetowych 1 aplikacji;
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* funkcjonalne - umozliwiajace "zapamigtanie" wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacj¢ interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z
ktorego pochodzi Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej 1 aplikacji
itp.;

* reklamowe - umozliwiajace dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan;

» statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych i aplikacji.

Aby ustali¢, jaka zawarto$¢ naszej witryny internetowej jest dla Ciebie najbardziej atrakcyjna,
nieustannie monitorujemy ilo$¢ oséb ja odwiedzajacych i1 najczeéciej ogladane tresci.
Uzywamy danych, ktore zbieramy dla celdw statystycznych, takich jak:

 rejestracja liczby 0s6b odwiedzajacych nasze witryny internetowe,

e rejestracja czasu, ktory goscie spedzajg na naszej witrynie internetowej,

o rejestracja kolejnosci odwiedzin réznych witryn internetowych,

« ustalanie, ktore czgséci naszej witryny internetowej wymagaja zmian,

o optymalizacja witryny internetowe;j.

Wykorzystujemy nastgpujace ustugi dla celow statystycznych:

e Google Analytics
Google Analytics (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) jest to narzedzie stuzace do analizy zasobdw sieci Web. Google Analytics wykorzystuje
ciasteczka, aby pozwoli¢ operatorowi witryny internetowej na przeanalizowanie sposobu jej
wykorzystania przez uzytkownikow. Informacje generowane przez Ciasteczko na temat
Twojego wykorzystania tej witryny internetowej jest zwykle przekazywana do serwera Google
w USA i sg tam przechowywane. Google dokona uprzedniego skrocenia Twojego adresu IP
znajdujacego si¢ na terenie Panstw Czlonkowskich Unii Europejskiej lub na terenie innych
panstw bedacych strong Umowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jedynie w
przypadkach wyjatkowych na serwer Google w USA zostanie przestany petny adres IP i tam
dopiero zostanie skrocony. Adres IP przekazywany przez Twoja przegladarke w kontekscie
Google Analitycs nie jest scalany z innymi danymi Google. Przechowywane Ciasteczka Google

Analytics sa automatycznie usuwane po uplywie 14 miesiecy.

25



o HotJdar
Uzywamy narzedzi firmy Hotjar Ltd. (Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business Centre, 3,
Elia Zammit Street, St Julians STJ 3155, Malta, Europe), aby lepiej zrozumie¢ potrzeby i
doswiadczenie naszych uzytkownikow i zoptymalizowa¢ nasze ustugi (np. sprawdzi¢, ile
czasu uzytkownicy spedzaja Stronach, ktore linki wybieraja, sledzi¢ ruchy myszka, miejsca
klikania, czy w jaki sposob strona jest scrollowania itp.). Hotjar wykorzystuje pliki cookies
I inne technologie do zbierania danych o zachowaniu uzytkownikéw i ich urzadzeniach
(w szczegolnosci adres IP urzadzenia (przechwytywane i przechowywane tylko w formie
anonimowej), rozmiar ekranu urzadzenia, typ urzadzenia (unikalne identyfikatory
urzadzenia), informacije o przegladarce, kraj korzystania ze Strony), mapy kliknig¢ czy inne
statyczne wykresy, ale takze nagrania sesji. Hotjar przechowuje te informacje w
pseudonimizowanym profilu uzytkownika. Ani Hotjar, ani my nigdy nie uzyjemy tych
informacji do identyfikacji poszczegolnych uzytkownikow lub do dopasowania ich do

dalszych danych danego uzytkownika.

Zmiana regulaminu

Informujemy, ze w zwigzku z planowanymi zmianami struktury naszego przedsigbiorstwa,
z dniem 17 lipca 2025 roku w REGULAMINIE KORZYSTANIA Z APLIKACIJI
ASYSTENT Al zostanie wprowadzona zmiana w Rozdziale XI pt. ,,Postanowienia
koncowe” polegajaca na dodaniu po ust. 6 nowego ust. 7 i 8 o nastepujacej tresci:

»71. Ustugodawcy przysluguje prawo do przeniesienia ogétu praw i obowiazkow
wynikajacych z Umowy na podmiot, na ktoérego rzecz zostang przeniesione autorskie prawa
majatkowe do Aplikacji i inne zwigzane z nig prawa do korzystania z Aplikacji, na co
Uzytkownik wyraza zgodg.

»3. Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, przeniesienie przez Uslugodawce praw i
obowigzkow wynikajacych z Umowy na inny podmiot wymaga zgody Konsumenta. Jezeli
Uzytkownik bedacy Konsumentem nie udzieli zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim
w terminie 7 dni od dnia wystgpienia przez Uslugodawce o jej udzielenie, uznaje sie, ze
Uzytkownik nie wyraza zgody.”
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Piotr Gerke
Zmiana regulaminu

Informujemy, że w związku z planowanymi zmianami struktury naszego przedsiębiorstwa, z dniem 17 lipca 2025 roku w REGULAMINIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI ASYSTENT AI zostanie wprowadzona zmiana w Rozdziale XI pt. „Postanowienia końcowe” polegająca na dodaniu po ust. 6 nowego ust. 7 i 8 o następującej treści: 

„7. Usługodawcy przysługuje prawo do przeniesienia ogółu praw i obowiązków wynikających z Umowy na podmiot, na którego rzecz zostaną przeniesione autorskie prawa majątkowe do Aplikacji i inne związane z nią prawa do korzystania z Aplikacji, na co Użytkownik wyraża zgodę.

„8. Jeżeli Użytkownik jest Konsumentem, przeniesienie przez Usługodawcę praw i obowiązków wynikających z Umowy na inny podmiot wymaga zgody Konsumenta. Jeżeli Użytkownik będący Konsumentem nie udzieli zgody, o której mowa w zdaniu poprzednim w terminie 7 dni od dnia wystąpienia przez Usługodawcę o jej udzielenie, uznaje się, że Użytkownik nie wyraża zgody.”
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